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FAMA KARAKOY SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurdlebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin
faydalanabilecegi sekilde Gretim ve gesitliligin devamliligi saglanirken insanligin yasaminin daimi
kilinabilmesidir.

Surdirilebilir kalkinma kavrami; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin buginin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir Strdirdlebilir Turizm ve

kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve uygulama igin kararliyiz.
Surddrdlebilir yagsamin en temel ve en 6nemli amaglarindan biri,

“Kaynaklarin Korunmasi ve Surekliliginin Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Karakoy’iin merkezinde, limanin yani basinda, seckin 9 odasi ve * Karakoy (Galata Port) 150 mt, * Galata
Tower 200 mt, * City Bus 100 mt, * Metro 100 mt mesafede istanbul konaklamaniza keyif katacak bir yapi
olarak hizmete girmistir.

Surdiriilebilir Turizm

Yerel kaynaklari korunmasi, yasam kalitesini ylikseltmesi, turistik tiiketicilerin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin
gelecek diusinilerek karsilanmasi, tlkenin kiltlrel bitlnligiline ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin
gelistirilmesidir.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz
ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken biz yén vermektedir.




Vizyonumuz

Cevreye duyarli adimlarla, kalite tabanina dayali olarak siirekli blyliyen ve gelisen, misterilerinin, calisanlarinin
ve pay sahiplerinin memnuniyetini en Ust diizeyde tutan, toplum ve ¢evre icin deger yaratan, kalite standartlarini
en Ust dizeyde tutan, diinyadaki hedef pazarlarda lider ve is mikemmeliyetine ulasmis bir sirket olmak.

Misyonumuz

Otelimiz degerleri olan kalite, misteri memnuniyeti, insana odaklilik, ekip ruhu, dayanisma ve globallesme,
cevreye duyarlilik ve etik degerler ile yonetim sistemini, tedarikgiyi, calisan ve lriin performansini sirekli
iyilestirerek kosulsuz musteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu sayede de pazarda lider olmayi ve lider
kalmayi hedeflemektedir.

RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilir Turizm icin tesisimizin strdurulebilirligi icin hizmet sireclerini, uygulamalarini ve alt yapisini da
buna uygun hale getirmektir. Buna bagli olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su
tiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmek, atiklarin azaltilmasi ve geri donlisim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi, kimyasal kullanimin minimum dizeye indirilmesi ve cevre dostu ¢6zim
yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de cevreci anlamda pozitif sonuclar elde edilmesi
hedeflemekteyiz.

FAMA KARAKOY SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

FAMA KARAKOY miikemmel hizmet kalitesi ile itibarini korumak isteyen, musterilerimizin ihtiyaglarini
en verimli bir sekilde karsilamayi amacglamaktadir. Tum bu yillar boyunca yaptigimiz calismalar, bugiin bizi
gelistirmeye yonlendiren deneyimi edinmemize yardimci oldu. Daha yiiksek verimli bir operasyon amacladik, bu
nedenle yasal mevzuatlar dogrultusunda strdurulebilirlik ¢cabalarina da katildik ve hizmetlerimiz sirasinda
olusturabilecek olumsuz etkileri azaltmaya calisiyoruz. Bu nedenle, sorumlu bir sirket olarak taahhlidimuzi
saglamak icin, Surdurulebilir Turizm Sertifikasi'ni alarak, dogal kaynaklarimizi, mirasimizi (karakterimizi,
geleneklerimizi, kiltirimizt) korumak, bu dogrultuda calismanin 6nemini misafirlerimize aktarmak ve

calisanlarimizin gérevlerini yerine getirebilmeleri icin egitilmelerini Gnemsiyoruz.

Misyonumuz istanbul’da miisterilerimizin ihtiyaclarini tam olarak karsilayan ve siirdiiriilebilir bir hizmet
saglayici olarak cevreyi, kaynaklarimizi ve kiltlirimizi koruma taahhidimiizi yerine getiren, cevresel, sosyal,
kiltiirel ,ekonomik, kalite, insan haklari, saygin calisma ortami, erisim, cocuk haklari, kadin haklari ve cinsiyet
esitligi, saglik , givenlik , risk ve kriz yonetimi, , biyogesitliligin korunmasi konularini 6n planda tutan, siirekli

iyilesen bir turizm operasyonu saglamak.




Vizyonumuz Kaliteli hizmete uygunluk ve ¢evreye saygl konusundaki itibarimizi ve mirasimizi korumak.

Yasal gereklilikler

FAMA KARAKQY tim Urlin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmisgtir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirhm
Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve giivenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek igin tim siireglerimizde surekli iyilestirme yapiimakta ve

son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odaklihk
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek,

sikayetleri cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata
dontstirmek 6ncelikli degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri donlisimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

FAMA KARAKOY enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda stirekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Urinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida glvenlik sistemini
uygulamak, suirekli iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

Yatirimcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve giivenli bir calisma ortami saglayan ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin
beklenti ve gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek
icin calisiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Surdiirilebilir




Satinalma uygulamalari yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin ¢ogu yereldir. Siirdirilebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Ureten, cevre dostu
satinalma yapariz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider
olabilmek icin gereken kararlhigi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Cocuk istismari ve Taciz

Gocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tagimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin
her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve
zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider olabilmek igin gereken kararlihgi géstermekte, sirekli
gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

Kadin Haklari ve cinsiyet esitligi

isletmemizde cinsiyet esitligine, kadin haklarina ve ¢cocuk haklari konularina dnem veririz. Cinsiyett fark
gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is gliciine katilimini tiim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile
hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi
icin gerekli ortami saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

KAYNAKLARIN KORUNMA VE KiRLIiLIGiN AZALTILMASI POLITiKASI

Cevre diizenlemeleri Faaliyetlerimize dort temel Uzerinde basladik: enerji tasarrufu, su tasarrufu, kati

maddenin dogru yonetimi atik ve tedarikgiler.

1-Enerji tasarrufu icin calisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Donanimlari
disik glic modunda kullanmak. Enerjiyi verimli kullanan ekipmanlarla degistirmek. Tasarruf ampulleri takmak.
Kullanilmayan elektrik sistemlerinin fisini ¢ekmek. Dogal isiktan en iyi sekilde yararlaniyoruz. Aydinlatma

sistemlerinde iyi bir aydinlatma standardi sagliyoruz. Enerji tasarrufu icin 6nlemler iceren bir i¢ politikamiz var.

2-Su tasarrufu icin calisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Damlamalari
onlemek icin kullanicilara bilgi saghyoruz. Aylk su tiketimini izliyoruz. Su tasarrufu icin dnlemler igeren bir ig

politikamiz var.

3-Kati atiklarin uygun sekilde islenmesi, malzemelerin ayrilmasini saglayan resmi bir atik ydnetimi programimiz
var ve geri donlisime resmi olarak devam etmek icin bir tesise teslim ediyoruz. Calisanlarimizi kavramlar,

uygulamalar ve politikalar ortaya koyarak egitiyoruz.

4-Uriinlerin tiiketimi, Cevre dostu Uriinlere &ncelik vererek belirledigimiz bir satin alma politikamiz var
(biyolojik olarak pargalanabilir, yeniden kullanilabilir, geri donsturilebilir Grinler). Geri donlstirilmus kagit

veya karton kullaniyoruz. Biyocesitliligin korunmasini dGnemsiyor ve destekliyoruz. Cevre dostu, yerel ve adil




ticaret yapan sirketler de dahil olmak lizere glincellenen bir tedarikgi listesi olusturdu

Diinya’da saygin olabilmek icin ¢evreye ve Diinya’ya saygiliyiz...

Tesisimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflemektedir.

Sardurdlebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
glincellenmistir.

SU YONETIMI

*Su tasarrufu saglamak icin musluklara perlatér aparati takarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.

*Tesisimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli midahale edilmesi konusunda personellerimize her
yil diizenli olarak egitimler verilmektedir.

* Odalar ve genel alanlarda misafirlerimizi, personel alanlarinda ise personeli su tasarrufu yapmalari konusunda
odalarina koydugumuz bilgilendirme kilavuzuyla yonlendirmekteyiz.

* Pompalarda su kagaklarini 6nlemek amaciyla kegeler gelistirildi.

*Su riski hesaplanmaktadir.
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ELEKTRIK YONETIMi

*FAMA KARAKOQY tesisi aydinlatmalarinin %100’i LED aydinlatmalara ge¢meyi hedeflemektedir
*Klima olarak split klimalar odalar ve ortak alanlarda mevcuttur.

* Merdiven, acil ¢ikis, koridor ve ortak alanlarda sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

*Dis aydinlatmalar zaman ayarh kontrol edilmektedir.

*TUm odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.

*2024 yih aylik elektrik tiiketimi karsilastirma tablosu olusturulmustur.

* Misafirlerimiz oda disinda enerjinin bosa tiketiimemesi icin tesisimizde bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari
bulunmaktadir.
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*Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan o6diin vermeden kimyasal
kullanimini minimum diizeye disiirmek icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

*Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz.

* Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin
biyog¢oziinir Grlnler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz.

QEFEIUIN




ATIK YONETIMI
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* Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren bilgilendirme mevcuttur.
*Tesisimizde 6mriinii tamamlamis atik piller igin pil kutusu yer almaktadir.

*TUm ortak alanlarda yeterli miktarda geri donisiim kutulari mevcuttur.

* Sayida ayrigim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayriimi yapmaya yonlendirmekteyiz.

* Geri donusturilebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara teslim edilmektedir.

*Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak (lizere tehlikeli atik odasinda muhafaza edilerek
lisansh firmalara teslime edilmelidir.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

*Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocesitlilik Gzerindeki olasi dogrudan ve dolayh etkilerini
belirler ve kontrol altinda tutariz .

*Faaliyetlerimiz de nesli tikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kaginiriz.

*STK'lar ve yerel yonetimler ile biyogesitliligin korunmasina odaklanan ¢alismalara dahil oluruz. Cekil vakfina
ve Tema vakfina bagista bulunuruz.




KARBON

En Oncelikll secenek
Onleme

Azaltma

Tekrar Kullanim
ecenc AR =
En son secenek

*QOzon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren Urinlerin secilmesi konusunda

gerekli 6zeni gostermekteyiz.

* Tesisimizde Grlinler tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik verilmektedir. Boylece tedarikgilerin teslimat

araglarindan gikan CO; salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmektedir.

*Yillik Karbon ayak izimizi hesapliyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK




*Tesisimiz yerel hayir kuruluslarina destek verektedir.

GERi KAZANIM




* FAMA KARAKQY tesisimizde plastik kasa, 19 Lt. PC damacana ve iade edilen bos kimyasal bidonlari
mevcuttur.
* Atiklar mevzuata uygun olarak ayrilmaktadir.

CALISANLARIMIZ

*  Tam zamanh ¢alisan mevcuttur. Yerel halktan saglanan glinlik temizleme veya ¢imleri bicen calisanlarin
firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi gorus, cinsiyet gozetmeksizin ¢alistiriimaktadir.

*  QOtelimizde istanbul disi ikamet eden bir personel bulunmamaktadir.
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CALISAN VERILERI ;Otellerimiz biinyesinde kadin personel orani %40 diir .Yerel isdihdam orani %100 diir

EGITIM EGIiTiM KONUSU VERILDiGi/VERILECEGI
o BOLUM

MART 2024 * Siirdiriilebilir Turizm Tiim personel

MART 2024 * Temel Cevre Bilinci ve Tiim personel
Kaynaklarin Verimli Kullanimi

e Atik Yonetimi

MART 2024 * Oryantasyon Tiim personel

s BagI — Egitim

MART 2024 . ISG Tiim personel
s ik yardim

* Yangin

GERCEKLESME
DURUMU

TAMAMLANDI

TAMAMLANDI

TAMAMLANDI

TAMAMLANDI




YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

T

Tedarikei firmalarimizin yerel bélgeden segilmesine, tesisimizin igerisindeki alt yiklenicilerimizin
seciminde vyerel isletmelere oncelik tanimaktayiz. %93 yerel tedarik¢i ile c¢alisiyoruz. Tedarikgi
performansi %94
Tam zamanh ¢alisan mevcut degildir. Yerel halktan saglanan giinlik temizleme veya ¢imleri bigen
¢ahsanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi goris, cinsiyet gozetmeksizin
¢ahstirilmaktadir.

COCUKLARIN KORUNMASI

€




COCUKLARIN KORUNMASI

Cocuk haklari kapsaminda tim cocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her tiirli iskence, cinsel
istismar, somdrd, insanhk disi muamele, asagilayici davranislar sergilenmesinin karsisinda durmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari (cinsel sémuiri dahil) sémdard turlerine karsi korumak icin
gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz.

Suga karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak
kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.
Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

KADIN HAKLARI VE CiSIYET ESITLIGi

isletmemizde cinsiyet esitligine, kadin haklarina ve gocuk haklari konularina nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekler




